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THONG BAO
K&t luan kiém tra trach nhiém cia tap thé, ca nhan dé xay ra viéc cham, mugn
trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén dat dai tai
Vin phong DPing ky dat dai thanh phé Ha Ngi

l. Cin cir phap ly va qua trinh kiém tra

1. Can ctr phép ly

- Chi thi s6 24-CT/TU ngay 08/7/2024 cta Ban Thudng vu Thanh uy Ha Noi vé
“Tang cuong Ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong
chinh tri thanh phd Ha Noi”;

- Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 10/3/2025 cua Chu tich UBND thanh phd Ha
Ni V& viéc ca thé hoa trach nhiém cua ngudi dimg dau, can b, cong chuc, vién chuac
trong cac co quan, don vi dé xay ra tinh trang cham, tré trong giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi;

- Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 23/01/2025 cua UBND Thanh phé vé kiém
tra, giam st hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh néi b, xt Iy
phan anh, kién nghi trén nén tang céng dan Tha do sb - iHanoi ndm 2025 trén dia ban
thanh phé Ha Noi:

- Quyét dinh s 2087/QD-UBND ngay 17/4/2025 cua UBND thanh phé Ha Noi
vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra, gidm sat hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, tha
tuc hanh chinh ndi b, xtr Iy phan &nh, kién nghi trén nén tang cong dan Tha dé sb -
iHanoi ndm 2025 trén dja ban thanh phé Ha Noi;

- Ngay 24/5/2025 tai Chuong trinh ban tin thoi su 19h ciia VTV1 Pai truyén hinh
Viét Nam cé phan anh néi dung: “Tai cac Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua
Thanh phd, tinh trang nguoi dan xép hang tir to mo sang, ho so chdm tra két qud so véi
thoi gian ghi trén Gidy hen dién ra phé bién. Bac biét hon I thang qua, riéng tai Chi
nhanh cia Trung tdm Hanh chinh céng (Chi nhanh sé 01) da c6 khodang hon 200 hé so
chdm tra két qua ma khdng nhdn diroc thdng bao tir cdc co quan lién quan vé thoi gian
khi ndo méi cé két qua ”;

- Cong van s6 2575/BNNMT-QLDD ngay 29/5/2025 cua Bo Nong nghiép va
Méi treong vé giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai déi véi noi dung
phan &nh tinh trang cham tré, ach tic trong tiép nhan, giai quyét TTHC dt dai trén dia
ban Thanh phd tai Chuong trinh ban tin thoi su 19h ngay 24/5/2025 cia VIV1 Pai
truyén hinh Viét Nam;



- Cong vin s6 7956/VVP-NC ngay 31/5/2025 ciia Van phong UBND Thanh phd
Ha Noi vé viéc giai quyét TTHC trong linh vuc dét dai theo thong tin tai Chuong trinh
Thoi su 19h ngay 24/5/2025 cua VTV1.

2. Qua trinh kiém tra

- Ngay 27/5/2025, Poan kiém tra, gidm sat hoat dong thi tuc hanh chinh thanh
lap theo Quyét dinh s6 2087/QD-UBND ngay 17/4/2025 caa UBND thanh phé Ha Noi
(sau ddy goi 13 Poan kiém tra) dd c6 Cong van s6 03/CV-DKT vé viéc théng béo kiém
tra viéc giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai, trong d6 tién hanh
kiém tra chuy@n vé dé trach nhiém cua tap thé, c4 nhan dé xay ra viéc cham, muon trong
giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai tai Van phong Pang ky
dat dai Ha Noi.

- Ngay 29/5/2025, Poan kiém tra c6 Cong vin s6 06/CV-PKT vé viéc diéu chinh
lich kiém tra.

- Ngay 05/6/2025, Poan kiém tra c6 Cong van s6 10/CV-DKT vé viéc lich kiém tra.

- Ngay 06/6/2025, Poan kiém tra tién hanh kiém tra truc tiép tai Van phong Pang
ky dat dai Ha Noi. Vian phong Pang ky dat dai Ha Noi da phdi hop chat ché voi Poan
kiém tra trong qua trinh thuc hién nhiém vy, bd tri 1am viéc va cung cap kip thoi, day
du, chinh xac cac thong tin, tai liéu c6 lién quan theo yéu cau cia Poan kiém tra.

- Tai thoi diém kiém tra, Van phong Dang ky dat dai Ha Noi da xay dung du
thao Bao céo két qua theo dé nghi ciia Poan kiém tra tai Cong van s6 03/CV-DPKT ngay
27/5/2025 ciia Poan kiém tra. Poan kiém tra d& nghi Van phong Pang ky dat dai Ha
Noi hoan thién bao cao chinh thac va 1am rd cac noi dung: Cong tac chi dao diéu hanh,
t6 chuc trién khai thuc hién; Bao céo rd viéc sé luong cac ho so cham muén, trong do
phan dinh rd trach nhiém cua cac co quan, don vi, c& nhan trong qua trinh giai quyét
céc ho so thi tuc hanh chinh; Banh gia nguyén nhan cham, mugn va kién nghi, dé xut.

- Sau khi tién hanh kiém tra, Poan kiém tra da xdy dung du thao Thdng bao két
luan kiém tra trach nhiém cua tap thé, ca nhan dé xay ra viéc cham, muon trong giai
quyét c&c thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai tai Van phong Pang ky dat
dai Ha Noi.

- Ngay 10/6/2025, Poan kiém tra cd Gidy moi s6 10/GM-DKT vé viéc lang nghe,
trao dbi d6i véi cac kién nghi, dé xuat caa don vi d6i voi Dy thao Thong bao két luan
kiém tra ctia Poan kiém tra.

- Ngay 12/6/2025, Poan kiém tra di lam viéc véi Vian phong Pang ky dat dai Ha
Noi dé lang nghe, trao doi dbi véi cac kién nghi, & xuat cua don vi ddi véi du thao
Thdng bao két luan kiém tra ciia Poan kiém tra.

- Ngay 19/6/2025, Poan kiém tra nhan dwoc bao cao s6 9292/VPDKPD-HCTH
ngay 16/6/2025 cua Vian phong Pang ky dat dai Ha Noi vé viéc bao céo két qua theo
dé nghi tai Cong van s6 10/CV-PKT ngay 05/6/2025 cta Poan Kiém tra, giam sét hoat
dong KSTTHC; bao cao giai trinh bd sung va kién nghi, dé xuat ddi voi mot s noi
dung tai Du thao Théng bao két luan caa Poan kiém tra.



- Ngay 09/6/2025, T kiém tra cong vu ciia Vin phong Dang ky dat dai Ha Noi
da tién hanh kiém tra cong vu tai Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai Ha Noi khu
vuc Ba Binh - Hoan Kiém - Bdng Pa theo Thong bao sé 8508/TB-VPDKDD-HCTH
ngay 06/6/2025. Ngay 19/6/2025, Vin phong Pang ky dat dai Ha Noi da ban hanh
Thong bao s6 9646/TB -KLKT-VPDKPD-HCTH vé Két luan kiém tra cong vu tai Chi
nhénh Vin phong Dang ky dat dai Ha Noi khu vuc Ba Dinh - Hoan Kiém - Péng Pa.

I1. Két qua kiém tra trach nhiém caa tap thé, ca nhan dé xay ra viéc cham,
muén trong giai quyét cac thii tuc hanh chinh lién quan dén linh vue dat dai tai
Vin phong Ping ky dat dai Ha Noi

1. Viéc tiép nhan, gidi quyét cic hd so TTHC truée ngay 01/4/2025

- Két qua tiép nhan va giai quyét ho so: SO ho so Van phong Pang ky dat dai da
tiép nhan va giai quyét tir ngay 01/01/2025 dén hét ngay 31/03/2025 13 24.441 ho so.

- P& ban hanh Danh muc va trinh tu giai quyét TTHC theo co ché mot cura,
mot ctra lién thong tai Van phong Bang ky dat dai Ha Noi; K& hoach nhiam cai thién
va nang cao mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc ddi vai chat lugng cung cap
dich vu cong (SIPAS) tai Vin phong Pang ky dat dai nam 2024; kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh.

- P4 xay dyng va trién khai mo hinh B¢ phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC cua S¢ va Thanh phé; thuc hién co ban hi€u qua co ché “mot ctra, mot
cta lién thong”, tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép, td chtrc, c4 nhan trong
viéc giai quyét cong viéc; trién khai viéc danh gia giai quyét TTHC theo chi dao,
huéng dan caa Thanh phé.

2. Vige gidi quyét cac ho so TTHC tir ngay 01/4/2025 dén ngay 30/5/2025

- Vian phong Pang ky dat dai Ha Noi thuc hién viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy trinh noi bd giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vyuc dat dai trén
dia ban thanh phd Ha Noi dugc ban hanh kém theo Quyét dinh 6537/QD-UBND
ngay 22/12/2024 ctia UBND Thanh phd Ha Nbi.

- Vin phong Pang ky dat dai Ha Noi thuc hién cong tac phdi hop theo Quyét
dinh s6 1337/QD-UBND ngay 10/3/2025 caa UBND Thanh phé vé viéc Ban hanh
quy ché phdi hop tam thoi giira Trung tim phuc vu hanh chinh cong Thanh phé véi
cac S&, co quan, don vi lién quan trong tiép nhan va giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd Ha No6i. Ngoai ra, Vin phong Pang
ky Pat dai Ha Noi va Trung Tam phuc vu hanh chinh cong - Chi nhanh s6 01 da
linh hoat phéi hop trong cac cong tac tiép nhan va giai quyét ho so:

+ Chu dong t6 chiic cac budi 1am viéc nham trao doi tinh hinh, ghi nhan
nhimg két qua dat duoc, tim huéng thio g& cac khé khin, vuéng mic trong qué
trinh phéi hop dé di dén théng nhat chung cach 1am viéc phu hop nham nang cao
hiéu qua cong tac phdi hop trong tiép nhan, luan chuyén, giai quyét hd so nhim
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan;



+ Chu dong va thudng xuyén ra soat cac ho so trude khi dén han dé don déc
can b va co thong tin dé théng bao dén cac to chirc, ca nhan, ngudi dan thuc hién
thu tuc hanh chinh.

- Theo Béo céo cta Vin phong dang ky dat dai Ha Noi, tong s hd so tiép
nhan ban giao tir Trung tim phuc vu Hanh chinh cong tir ngdy 01/4/2025 dén ngay
30/5/2025 14 20.852 hd so; trong do:

+ S6 ho so di giai quyét 1a 11.959 hd so;

+ Sb ho so dang giai quyét 1a 8.893 hd so.

3. Két qua kiém tra mot sé6 ho so giai quyét TTHC

Ngay 06/6/2025, Poan kiém tra da kiém tra xac suat d6i voi 20 hd so giai
quyét cac TTHC cham, mudn thé hién trén hé théng; két qua kiém tra dugc chi tiét
tai Phu luc kém theo.

I11. Két luan

Trén co s& Kiém tra xac suat dbi véi 20 hd so cham, muon, Poan kiém tra két luan:

(1) C6 15/20 hd so dugc kiém tra x4c suat thuc hién quéa han quy dinh. Trong do:

+ 05 hd so qua han duéi 10 ngay l1am viéc;

+ 10 ho so qua han trén 10 ngay lam viéc, trong d6: Cac hd so ma H26.14.4-
250421-0517 (cham 22 ngay lam viéc so vai giay hen), ho so ma H26.14.4-250417-
0289 (cham 24 ngay lam viéc so voi gidy hen), hd so ma H26.14.4-250414-0556
(cham 29 ngay 1am viéc so véi gidy hen), hd so ma H26.14.4-250408-0378 (cham
32 ngay lam viéc so vai gidy hen), hd so ma H26.14.4-250408-0378 (cham 32 ngay
lam viéc so véi gidy hen), ho so ma H26.14.4-250409-0306 (cham 33,5 ngay lam
viéc so voi giay hen) tai thoi diém kiém tra chua c6 két qua giai quyét.

Tréch nhiém truc tiép dbi véi ting hd so giai quyét TTHC cham, muon thudc vé
cac can bo thu lIy: Nguyén Trong Tudng (01), L& Phtic Lam (01), Au Minh Khanh
(01), Ng6 Ngoc Long (02), Nguyén Trung Thanh (02), Hoang Phong Nha (01), Pinh
Quang Tuan (01), Vi Anh Tuyén (01), Nguyén Minh Tuong (01), Phan Thi Cic
(02), Nguyén Ding Binh (02), Nguyén Thi Tram Anh (01), BUi Xuan Duy (01).

(2) 10 h6 so* qua han chua ban hanh vin ban xin 13i, chua c6 vin ban hoac théng
bao ngay gia han tra két qua; 07 ho so? quéa han di c6 van ban xin 15i ¢éng dan, tuy
nhién, tai noi nhan khéng c6 Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé - Chi
nhanh sb 1 dé théng bao cho cong déan 1a thuc hién chua ding va chua day du theo
quy dinh tai Khoan 9 Biéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh
phti (stra ddi, bo sung): 9. Pai Véi hé sor qud han gidi quyét, trong thoi han chdm nhat

1 Cac ma ho so: H26.103.25-250508-0311, H26.103.25-250505-0299, H26.14.4-250408-0378, H26.103.25-250513-
0493, H26.14.4-250415-0167, H26.14.4-250411-0074, H26.14.4-250414-0556, H26.14.4-250403-0245, H26.14.4-
250410-0243, H26.14.4-250414-0551

2 Cac ma ho so: H26.14.4-250424-0452, H26.14.4-250409-0306, H26.103.25-250509-0361, H26.14.4-250421-
0517, H26.14.4-250412-0114, H26.14.4-250414-0426, H26.14.4-250417-0289.



01 ngay trueée ngay hét han, co quan, don vi 6 tham quyén gidi quyét hé so phdi thdng
béo bang van bdan cho Bé phan Mgt civa va gii van ban Xin 161 t6 chiic, ca nhan, trong
do ghi ré 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qud theo mdu Phiéu dé nghi
gia han thoi gian gidi quyér... .

Tréach nhiém truc tiép thudc vé cac can bo thu ly: Nguyén Trong Tudng (01),
Vii Thi Hong Tién (01), Bui Xuén Duy (01), L& Phic Lam (01), Au Minh Khénh
(01), Ngd Ngoc Long (02), Nguyén Trung Thanh (02), Hoang Phong Nh (01), Pinh
Quang Tuan (01), Vi Anh Tuyén (01), Nguyén Minh Tudng (01), Phan Thi Cuc
(02), Nguyén Ping Binh (01), Nguyén Thi Tram Anh (01).

(3) 01 ho so® chuyén vién duogc giao thu ly, giai quyét hd so TTHC lién hé
truc tiép voi cong dan huéng dan bd sung hod so ma khong c6 van ban huéng dan,
yéu cau hoan thién hd so, khong thong qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
Thanh phd - Chi nhanh sd 1 dé thong bao cho cdng dan 12 vi pham quy dinh tai Diém
e, Khoan 1, Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
(stra d6i, b6 sung) vé nhitng hanh vi khong dugc 1am trong giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cara, mot cira lién thong: “e) Truc tiép giao dich, yéu cau té
chic, c& nhan bé sung, hoan thién hé so khéng théng qua Bé phdn Mét cia, trir
truong hop phap ludt cé quy dinh khac ™.

Trach nhiém tryc tiép thuoc vé dong chi Dinh Quang Tuén.

(4) 01 ho so* ¢ Phiéu dé nghi cung cap thdng tin ho so giri phong Thong tin
lwu trit, bude xu Iy trong qué trinh giai quyét TTHC chua dam bao theo quy dinh,
chua duge quy dinh trong cac budc xt ly cta cac quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
do Chu tich UBND Thanh phd phé duyét, din dén kéo dai thoi gian giai quyét
TTHC; cham, muén trong qué trinh giai quyét TTHC.

Tréach nhiém tryc tiép thuoc vé ddng chi Ngo Ngoc Long.

(5) Mot s6 ho so qua han tai mot sé bude xu ly trén hé théng thdng tin giai
quyét TTHC cua thanh phé Ha Noi 1a khong thuc hién dung, da theo quy dinh tai
diém ¢ khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu:
“c) Sir dung tai khodn giao dich dién tir da dang ky dang nhdp vao Hé thong thong
tin mét cita dién tir cap bg, cap tinh dé theo ddi, gidi quyét ho so dién tir thuec hién thai
tuc hanh chinh cua té chite, cd nhan theo diing quy dinh va dam bdo hiéu qud ”.

Tréch nhiém tryc tiép thudc can b tiép nhan tai Chi nhanh 1: dong chi Nguyén Thi
Hoa Tho (01), Vii Minh Tuén (01), Lé Thi Thanh Huyén (01), Nguyén Thi Ngoc (01).

Tréach nhiém truc tiép thudc vé cac can bo thy Iy: Nguyén Trong Tudng (01), Vil
Thi Hong Tién (01), Bui Xuén Duy (01), L& Phdc Lam (01), Au Minh Khanh (01), Ngo
Ngoc Long (01), Nguyén Trung Thanh (02), Hoang Phong Nha (01), Binh Quang Tuan
(01), Vii Anh Tuyén (01), Nguyén Minh Tudng (01), Phan Thi Clc (02), Nguyén Dang
Binh (03), Nguyén Thi Tram Anh (01).

3 Hcf) so mi sf}: H26.103.25-250429-0262.
4 H) so mi sb: H26.103.25-250429-0262



(6) Mot s hd so sai 1éch théng tin vé ngay thang Phiéu chuyén xac dinh nghia vu
tai chinh cua Van phong Dang ky dat dai Ha Noi trong Théng bao ciia co quan Thué.

* Trach nhiém cu thé:

Trach nhiém ddi véi cac ton tai trén thuoc can bo thu Iy cac hd so duoc kiém
tra, Truéng cac phong ban chuyén mén, tap thé lanh dao Vian phong Pang ky dat dai
Ha Noi va Chi nhanh s 1, cu thé:

- Pong chi Giam d6¢ Vian phong Pang ky dat dai Ha Noi voi cuong vi 13
ngudi dung dau Van phong Pang ky dat dai Ha Noi, chiu trach nhiém tryc tiép va
toan dién vé tién do, chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC; céc ton tai, han ché cua
Vin phong Pang ky dat dai Ha Noi cd trach nhiém cuaa dong chi.

- Céac ddng chi Pho Giam dbc 1a nguoi duoc giao phu trach truc tiép chi dao
theo linh vuc duoc phan cong, chiu trach nhiém truc tiép doi véi cac ton tai, han ché
néu trén. Trong cong tac lanh dao, quan 1y, diéu hanh da chua kip thoi kiém tra don
d6c 1anh dao phong chuyén mén thuc hién giai quyét TTHC dé xay ra cham, muon,
chua dam bao tuan thu quy trinh giai quyét TTHC.

- Céac dong chi Truong phong véi cuong vi 1a ngudi dung dau cac phong
chuy&n mon, 1 ngudi chiu trach nhiém tryc tiép vé linh vuc duoc phan cong trudc
d6ng chi Giam ddc, Pho Giam ddc phu trach. Trong qua trinh thuc hién chuc trach,
nhiém vy, cong vu da khong kip thoi kiém tra, don déc can bo thu ly truc tiép doi
Vvéi ting ho so giai quyét TTHC dé xay ra cham, muén, chua dam bao tuan tha quy
trinh giai quyét TTHC.

- Céc @dng chi can bo thu Iy hd so: Lé Phiic Lam, Au Minh Khanh, Vi Thi
Hong Tién, Ngd Ngoc Long, Nguyén Trung Thanh, Nguyén Hiu Thuan, Hoang
Phong Nh4, Pinh Quang Tuan, Vii Anh Tuyén, Nguyén Minh Tuong, Phan Thi Clc,
Nguyén Piang Binh, Nguyén Thi Tram Anh 13 ngudi dugce phan cong truc tiép giai
quyét TTHC, chiu trach nhiém truc tiép ddi véi tiing ho so giai quyét TTHC cham,
muon, chua dam bao tuan tha quy trinh giai quyét TTHC. Dic biét, ddng chi Dinh
Quang Tuan ty lién hé, yéu cau bd sung hd so ctia c4 nhan yéu cau thuc hién TTHC
d3 vi pham quy dinh tai Biém e, Khoan 1, Diéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu (sira dbi, bo sung).

- Céac ddng chi can b tiép nhan tai Chi nhanh 1: Nguyén Thi Hoa Tho (01),
Vii Minh Tuén (01), Lé Thi Thanh Huyén (01), Nguyén Thi Ngoc (01).

IV. Kién nghi Cha tich UBND Thanh phé

Poan kiém tra kinh bao cdo, kién nghi Chu tich UBND Thanh phd chi dao:

1. Giam doc Sé Nong nghiép va Méi trudong

Giam dbc S& Nong nghiép va Mai trudng chi dao Van phong Ping ky dat dai Ha Noi:

- Chi dao kiém diém trach nhiém dbi v6i 01 can bo thu 1y hd so vi pham quy
dinh tai diém e, khoan 1 Piéu 5, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
pht vé nhimg hanh vi khong duoc lam trong gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong.



- Chi dao Vin phong Piang ky dat dai Ha Noi t6 chirc kiém diém rat kinh
nghi¢m ddi v6i cac ca nhan dé Xay ra cac tdn tai, han ché néu trén; khan truong ra
soat, kip thoi chin chinh, khic phuc nhitng ton tai, han ché, nang cao chét luong thuc
hién nhiém vu tai Van phong Ping ky dat dai Ha Noi. Khan truong chi dao viéc xir
Iy, giai quyét cac hd so tha tuc hanh chinh chdm mudn, kéo dai; thuc hién viéc xin 161
cong dan, t6 chic dam bao dung quy dinh; giai quyét cac hd so TTHC dam bao theo
dung quy dinh, dam bao quyén, loi ich hop phap cua cong dan, t6 chuc.

- Chui tri, phéi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd, don vi
phat trién Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Thanh phd ra soat toan bd vé thoi
gian hen tra két qua, giai quyét TTHC dting theo quy dinh hién hanh dé xtr 1y, giai quyét.

- C6 bién phap tang cuong ky luat, ky cuong cong vu, thuong xuyén to chirc
doan kiém tra cong vu; Xem x¢&t, ca thé hoa trach nhiém va kién nghi xur Iy trach nhi€ém,
xem xét danh gia trong cong tac thi dua, khen thuong ddi véi ca nhan, don vi c6 lién
quan cu thé, truc tiép trong viéc giai quyét TTHC cham, mudn, chua dam bao tuan thi
quy trinh giai quyét TTHC tai Chi nhanh Khu vuc; xtr Iy nghiém céc trudng hop giai
quyét ho so TTHC khéng dung quy dinh, dwa vao tiéu chi chAm diém, danh gia thi dua
can bo cong chire hang thang, hang nam.

- Tiép tuc ting cudng su lanh dao, chi dao dbi v4i cong tac giai quyét TTHC,
cung cép dich vu cong; tiép tuc déy manh chuyén ddi so; quan tam chi dao, kiém tra
dbi voi cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh; quan tri¢t, chi dao cac phong, don vi
truc thudc chu dong phéi hop dé kiém soét th tuc hanh chinh; tang cuong trach
nhiém ctia ngudi dimg dau cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Ra so4t cac quy dinh phap luat chuyén nganh, hoan thién dé nghi cong bd
quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dét dai trén co so cac quy
dinh ctia phéap luat dé trién khai thuc hién dong b, thong nhat va dam bao theo dung
quy dinh; tranh viéc phat sinh cac bude xur 1y, dan dén viéc kéo dai thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh, giy anh huong dén quyén, lgi ich cua cong dan, t6 chirc
khi thuce hién tha tuc hanh chinh.

2. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé (co quan thuwong truc
ciia Poan kiém tra)

- Chi dao 04 can bo tiép nhan ho so tai Chi nhanh s6 1 (dong chi Nguyén Thi
Hoa Tho, Vii Minh Tuén, Lé Thi Thanh Huyén, Nguyén Thi Ngoc) nghiém tuc rit kinh
nghiém dé xay ra qua han tai budc tiép nhan trén hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- Chi dao cac Chi nhanh thyc hién day du céc thao tac trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua thanh phd Ha Noi; khic phuc ddi vai chét luong hd so dién ti,
hé so gidy theo quy dinh ctia Thanh phé va cac quy dinh c6 lién quan; thudng xuyén
c6 van ban dén ddc cac hd so qué han; thudng xuyén cong khai cac hd so TTHC qua
han, giri S& N6i vu tong hop va tham muu Chu tich UBND Thanh phd dénh gia, chAm
diém, xac dinh Chi s cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi ¢6 lién quan.



- Tang cudng cong tac bdi dudng, tap huan chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang cho
dodi ngli can b, cong chirc, ngudi lao dong ctiia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong
viée tiép nhan va tra két qua hd so thi tuc hanh chinh, dam bao theo dung quy dinh.

- Tham muu UBND Thanh phd ban hanh vin ban giri Chi cuc Thué khu vuc 1
vé viée tang cuong ky lut, ky cuong cong vu trong cong tac phdi hop giai quyét
TTHC; xem xét, c4 thé hoa trach nhiém va kién nghi xur Iy trach nhi€ém, xem xét danh
gia trong cong tac thi dua, khen thudng ddi v6i ca nhan, don vi ¢6 lién quan trong vi¢c
phdi hop giai quyét TTHC dé xay ra cham, mudn, chwa dam bao tuan thu quy trinh giai
quyét TTHC.

- Trién khai thyuc hién nghiém tac Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2025 cla
Chu tich UBND Thanh phé vé viéc sir dung ho so dién tir trén dia ban thanh phé Ha
Noi. Hoan thién, nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh
phd dam béo theo yéu cau, quy dinh dé phuc vu viée tiép nhan, luan chuyén, giai quyét
thi tuc hanh chinh thong suét, lién tuc.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo doi, don dbc, kiém tra,
cong khai viéc thuc hién két luan kiém tra va kip thoi bao cao Chu tich UBND Thanh pho.

3. Vin phong UBND Thanh phé

Thuce hién Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 23/01/2025 ciaa UBND Thanh phd,
dang tai ndi dung két qua kiém tra trach nhiém cua tap thé, ca nhan dé xay ra viéc
cham, muon trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dét dai tai
Vin phong Pang ky dat dai Ha Noi trén Cong Thong tin dién ttr caa Thanh phd.

Poan kiém tra thong bao két luan kiém tra dé Vian phong Pang ky dat dai Ha
Noi biét va bao cdo thuc hién vé Poan Kiém tra (qua Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng Thanh phd) trude ngay 31/7/2025 dé tong hop, béo cao Chi tich UBND
Thanh phd./.

Noi nhan: TM. POAN KIEM TRA

- B/c Chit tich UBND Thanh phé; KT. TRUONG POAN

- Céc d/c Phé Cha tich UBND Thanh phé; PHO TRUONG POAN
- S& Nong nghiép va Moi truong; ’
- Viin phong DKDD Ha Noi; S/ TRUNG TA >
- Céc thanh vién Doan Kiém tra; bhue o
- TTPVHCC: Gb, PGD, oo

cac phong, trung tam truc thudc; VIANH CHIN
- Luu: VT, KTGS. 5,

(dé blc)

PHO GIAM POC TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG
Hoang Van Bang
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